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,Was wir tun hat Folgen. Was wir nicht tun auch.”

Das war das Kernmotto des Workshops ,Wandel des Ehrenamtes® 2008 in Magdeburg. Ich habe

es auf einen Baustein geschrieben und mit nach Hause genommen.

Die Frage ist: Sind wir ein Korken, der sich im Wasser treiben lasst? Oder sind wir ein Ruderboot
mit Steuermann, das sich gezielt durch die Stromschnellen bewegt, um sicher ans Ziel zu
kommen? Lassen wir die Zukunft auf uns zukommen oder gehen wir ihr bewusst festen Schrittes

entgegen?

Die Rahmenbedingungen andern sich. Die Symptome der Auswirkungen erleben wir in den
Bereitschaften: verdndertes Engagement, sich dndernde Anforderungen an unsere Aufgaben. An
einigen Stellen passen diese ,Angebote und Nachfragen“ nicht mehr zusammen und reiben
Bereitschaften auf. Leitungs- und Fuhrungskrafte kbnnen den Grund oft nicht benennen. Wohl
aber, dass es so nicht weiter gehen kann, weil die ,Ressource Helfer” aufgebraucht wird. Sie

bluten aus. Sie haben das Geflhl, nichts dagegen tun zu kénnen.

Ein klares Zukunftsziel und die Wiederherstellung bzw. der Erhalt der Handlungsfahigkeit — dies

anzustreben — daflir soll dieses Konzept ein Grundstein sein.

Die wichtigste Entscheidung jeder Ebene ist jedoch: Warten wir ab, wo uns die Zukunft hintreibt,

oder nehmen wir das Ruder aktiv in die Hand und bestimmen den Kurs selbst.

Arbeitsgruppe Aufgaben, im Januar 2013
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1 Das Konzept auf 1,5 Seiten:
Gelebter Bevolkerungsschutz vor Ort

Die Bereitschaften Gbernehmen eine betrachtliche Vielfalt an Aufgaben. Doch die zunehmende
Erweiterung des Aufgabenspektrums, der fortschreitende demografische Wandel und die
Veranderungen im Engagement der Ehrenamtlichen fihren zu Problemen bei der Erflllung der
Aufgaben. Was machen wir, wenn Helfende und Ressourcen knapp werden? Was sollte eine
Bereitschaften mindestens an Aufgaben erfiillen, damit sie als eine Bereitschaft des Deutschen

Roten Kreuzes erkennbar ist?

Dieses strategische Konzept wurde unter der Annahme entwickelt, dass wir als Bereitschaften mit
einem sich andernden Helferangebot immer mehr Aufgaben tbernehmen und dadurch zunehmend

unter Druck geraten. Deshalb sagen wir:
Schwerpunkte setzen — Profil scharfen.

Mit diesem Paradigmenwechsel mdchten wir
flachendeckend einen gleichen Mindeststandard bei
der Erfillung von vier Aufgabenschwerpunkten durch Vernetzung
die Bereitschaften sicherstellen. Aus der Vielfalt der
Aufgaben, welche die Bereitschaften heute

wahrnehmen, wurden vier Schwerpunkte als das
definiert: NG
dienst

Betreuungs-

Mindestprofil der Bereitschaften ;
dienst

()
.
®
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Betreuungsdienst, Sanitatsdienst, Suchdienst/KAB

%,
S

sowie die Vernetzung innerhalb des DRK vor Ort. Die

vier Aufgabenschwerpunkte sind heute schon typisch Suchdienst/

fur die Bereitschaften. Sie ergeben sich auch aus KAB

DRK-internen Tatigkeitsdefinitionen sowie gesetzlich

Ubertragenen Aufgaben.

Eine Bereitschaft soll mit den vorhandenen Helfern und Ressourcen zuerst die
Leistungsbeschreibungen und Mindeststandards dieser Aufgabenbereiche erfiillen. Erst dann
kénnen und sollen weitere Aufgaben bedarfsorientiert fortgefiihrt bzw. ibernommen werden. So ist
sichergestellt, dass eine Bereitschaft an diesen vier Schwerpunktaufgaben als Bereitschaft zu
erkennen ist. Es kann durchaus sein, dass auch innerhalb der Einzelaufgaben des
Betreuungsdienstes oder des Sanitatsdienstes eine Priorisierung vorgenommen werden muss und

nicht alle Facetten angeboten werden kénnen.
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Als Strategie verstehen wir ein langerfristig ausgerichtetes Anstreben eines Ziels — unter
Bericksichtigung der verfligbaren Helferinnen und Helfer, der Mittel und Ressourcen. Dieses
Konzept ist deshalb eine Zieldefinition, was in Zukunft erreicht werden soll — nicht heute schon

erreicht sein muss.

Viele Gliederungen bearbeiten bereits heute mindestens dieses Aufgabenprofil. Fir einige
Gliederungen in den Bereitschaften bedeutet das strategische Konzept einen Wandel in der Wahl
ihrer Aufgaben. Ist es einer Bereitschaft nicht mdglich, die Aufgabenschwerpunkte zu erflllen,

kénnen gezielte Aufgaben- und Personalumverteilungen helfen.

Dieses Konzept bietet im Anhang verschiedene Werkzeuge, die Sie als Gliederung unterstitzen,
die Strategie erfolgreich flir sich zu erdrtern und umzusetzen. Wir laden Sie ein, vor Ort eine

Aufgabenkritik vorzunehmen und — wenn erforderlich — Veranderungen einzuleiten.

Fir die Leitungskrafte bedeutet dieses strategische Konzept, dass sie heute mit ihren
Bereitschaften deren Zukunft aktiv gestalten kdnnen — statt passiv die Folgen der zukinftigen
Entwicklungen aushalten zu missen. Die Fokussierung nimmt den Druck ,alles machen zu
miissen”. Es unterstltzt die Bereitschaften und ihre Leitungen, sich auf bestimmte Aufgaben zu
konzentrieren. Fir Bevolkerung, fir Kunden, fir bestehende und neue Ehrenamtliche sowie alle
anderen Partner haben wir damit ein erfiillbares und versténdliches Profil, wer wir als Bereitschaf-

ten sind und was wir leisten.

Die Profilscharfung stellt sicher, dass die Bereitschaft vor Ort der kompetente Ansprechpartner im

Bevdlkerungsschutz bleibt.
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2 Analyse: Aktuelle und zukunftige
Herausforderungen flir die Bereitschaften

Die Bereitschaften des Deutschen Roten Kreuzes stehen heute und in den kommenden Jahren vor

allem acht Herausforderungen gegenuber:

(1) Demografischer Wandel

Der demografische Wandel macht sich immer mehr bemerkbar. Die Bevdlkerung in Deutschland
altert, der Nachwuchs wird deutlich weniger, es gibt zunehmend mehr Menschen mit
Migrationshintergrund. Der Umzug von landlichen Gebieten in die Stadte findet weiter statt. Vor
allem in landlichen oder wirtschaftlich schwachen Regionen filihrt die Abwanderung zu einem sich

wandelnden Helferangebot und verandertem Hilfebedarf'.

So gibt es zukiinftig weniger junge Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren kénnen. Daher gilt
es, auch andere Menschen mit freien zeitlichen Ressourcen fiir die Aufgaben der Bereitschaften zu
gewinnen. Potenziale alterer Menschen sowie Menschen mit Migrationshintergrund sollten wir

besser einbeziehen als wir es bisher getan haben.

(2) Interkulturelle Offnung

Deutschland ist ein Einwanderungs- oder Zuwanderungsland. Menschen mit Migrationshintergrund
stellen fast 20 % der Einwohner Deutschlands. lhre Zahl an der Gesamtbevélkerung nimmt zu. In
vielen deutschen GroRstadten bilden Migrantinnen und Migranten schon heute die Mehrheit: in der

Kindertagesstatte, in der Schule, im Wohnviertel.

Migrantinnen und Migranten sind damit auch eine Zielgruppe fir Hilfeleistungen. Damit sie auch
den gleichen Standard an Dienstleistungen und Hilfsangeboten erhalten, ist es erforderlich, mehr
Uber sie wissen — in ihren Gemeinsamkeiten wie auch Verschiedenartigkeiten. Erndhrung,
Religion, Korperreinigung, andere Formen des Zusammenlebens und der Begegnung wie auch
Sprachunterschiede sind wesentliche Einflussfaktoren. Diese Erfordernisse haben noch
wesentlichere Bedeutung in den auliergewdhnlichen Situationen, die bei Einsatzen oft gegeben

sind. Starker als bisher sind Angebote und Hilfeleistungen auf ihre Bedlrfnisse auszurichten.

Migrantinnen und Migranten sind auch Ansprechpartner fiir eine Mitwirkung in den Bereitschaften.
Mitwirkende Migranten und Migrantenorganisationen sind in besonderem Male geeignet, als
Mittler zwischen Betroffenen und Einsatzkraften der Bereitschaften zu agieren. Sie kénnen bereits

im Vorfeld von Einsatzen geplante Hilfeleistungen mit spezifischen Bedarfen in Ubereinstimmung
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bringen und damit fur alle Beteiligten die Hilfe optimieren. Auch die Akzeptanz von unbekannten
Ablaufen wird durch ihr Engagement oder ihre Vermittlung erhoht. Kulturelle Vielfalt ist eine

Bereicherung sowohl fir das Ehrenamt wie auch bei der Durchfiihrung der Aufgaben.

(3) Verdandertes Engagement

Die Bereitschaften werden von ehrenamtlich Engagierten getragen. Und die Formen

ehrenamtlichen Engagements andern sich.

Kurzfristiges, loses oder projektbezogenes Engagement gewinnt gegeniber dauerhafter,
jahrzehntelanger Mitwirkung an Bedeutung. Die Ursachen dafir sind verschieden: groRe Vielfalt
von Engagement-Angeboten, zunehmende Mobilitét, die zeitliche und ortliche Flexibilisierung der
Erwerbsarbeit sowie die Straffung von Schul-, Ausbildungs- und Studienzeiten. Laut der
Freiwilligensurveys2 und anderen Untersuchungen gibt es aber gleich bleibend viele Ehrenamtliche
und eine zunehmende Zahl von Personen, welche ein ehrenamtliches Engagement tGbernehmen

wirden. Darauf kbnnen wir uns als Bereitschaften einstellen.

(4) Vielfalt der Aufgaben

Die Aufgaben der Bereitschaften orientieren sich vorrangig an Bedarf und Notlagen vor ort®. So
nehmen die Bereitschaften heute zahlreiche, vielfaltige Aufgaben wahr. Bei dieser betrachtlichen
Vielfalt stellt sich die Frage, welche Aufgaben so charakteristisch fur die Bereitschaften sind, dass
sie bei Personal-, Material- und Finanzknappheit mindestens wahrgenommen werden sollten.
Damit stellt sich auch die Frage, welche Aufgaben die Bereitschaften aufgrund eigener Personal-

und Ressourcenknappheit nicht mehr bernehmen sollten.

Inzwischen werden in den Bereitschaften auch zahlreiche Aufgaben und Dienste Ubernommen,
welche zusatzlich einen wirtschaftlichen Aspekt haben. Zum Teil haben diese Aufgaben und
Dienste im Sinne des komplexen Hilfeleistungssystems auch ihre Berechtigung: sie sind sinnvolle

Ubungseinséatze, tragen zur Finanzierung von Ressourcen bei oder bieten Raum fir Hilfsbereite.*

Eine sinnvolle Balance zwischen den wahrgenommenen Aufgaben / Diensten und einem Helfen
nach dem Maf der Not wird auch in Zukunft immer wieder thematisiert werden mussen. Dieses
strategische Konzept bietet eine Fokussierung auf vier Schwerpunkte, bevor weitere Aufgaben

Ubernommen werden.

(5) Bedarf der Betroffenen

Der Hilfebedarf der Betroffenen hat sich bereits in den vergangenen Jahren verandert. Durch die
verbesserte Infrastruktur sind in der Bevdlkerung die Fahigkeiten und Ressourcen gestiegen, um

sich notwendige Unterstiitzung bei Schadensereignissen selbststéandig zu organisieren.
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Im Gegensatz dazu brauchen Personen, welche auch unter normalen Umstédnden auf Hilfe
angewiesen sind, diese Unterstitzung besonders auch bei Schadensereignissen. Aufgrund des
demografischen Wandels wird die Gruppe der aus Altersgrinden besonders Hilfebedurftigen
zunehmen. Fur wirksame Einsatze der Bereitschaften ist deshalb eine Vernetzung zwischen der
taglichen Unterstitzungsstruktur und den Diensten der Bereitschaften entscheidend, jedoch bisher

nicht Gberall gegeben. Ebenso spielt kulturelle Vielfalt eine groRere Rolle.

(6) Staatliche Strukturen des Zivil- und Katastrophenschutzes

Das Verhaltnis der Bereitschaften des Deutschen Roten Kreuzes zu staatlichen Strukturen des

Zivil- und Katastrophenschutzes (Bevolkerungsschutz) ist mehrdeutig.

Als nationale Rotkreuzgesellschaft ist das Deutsche Rote Kreuz mit den Bereitschaften Partner des
Staates auf allen Verbandsebenen. Das Deutsche Rote Kreuz bringt sich insbesondere durch die
Besetzung von Einsatzformationen in den staatlichen Katastrophenschutz ein. Doch neben dieser
Einbindung gilt es unabhangig von staatlichen Strukturen eigene Handlungsfahigkeit zu besitzen.
So stehen auch fiur eigene Aktivitdten Personal und Material zur Verfigung — unabhangig von
politischen Prioritdten. Diese Unabhangigkeit von staatlichen Strukturen wird immer wieder

herausgefordert und zunehmend schwieriger.

Auf der anderen Seite sind die aus dem ,Komplexen Hilfeleistungssystem® resultierenden

Potenziale des DRK auf staatlicher Seite weitestgehend unbekannt.

(7) Umsetzung der Krisenmanagement-Vorschrift (K-Vorschrift)
und des komplexen Hilfeleistungssystems

Mit der Krisenmanagement-Vorschrift und der Strategie ,Das komplexe Hilfeleistungssystem® hat
sich das Deutsche Rote Kreuz zwei sinnvolle Vorgaben geschaffen. Die Umsetzung ist im
gesamten Verband noch nicht abgeschlossen und soll weiter vorangetrieben werden. Das hier
vorliegende strategische Konzept ,Aufgaben der Bereitschaften“ unterstitzt dieses Anliegen mit

Fokus auf die Bereitschaften.

(8) Krisensituationen

Im Bevolkerungsschutz verlagern sich die Schwerpunkte. Haufiger auftretende, teilweise durch den
Klimawandel verursachte Naturkatastrophen mit Hitzeperioden oder Hochwasser, technische
Katastrophen, Stromausfalle sowie Pandemien sind Situationen, auf welche sich die Bereitschaften

einstellen sollten.
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Zusammenfassung der Herausforderungen

Die Aufgaben, Qualifikationsanforderungen und Strukturen der Bereitschaften stehen einem
veranderten Angebot an Engagierten gegeniber. Das hat unter anderem zur Folge, dass in
einzelnen Regionen die bisherigen Strukturen zur Hilfeleistung nicht mehr zu erhalten sind.
AuRerdem missen sich die Leistungen inhaltlich und qualitativ neuen Zielgruppen anpassen.
Hinzu kommen rechtliche und wirtschaftliche Veranderungen durch die fortschreitende europaische
und weltweite Verflechtung in allen gesellschaftlichen Bereichen, welche die Voraussetzungen fiir
ein funktionierendes System der Katastrophenvorsorge und —bewaltigung auch vor neue Fragen,
Anforderungen und Maoglichkeiten stellen. Mit der Strategie ,Das komplexe Hilfeleistungssystem*
(KHS) verfugt das DRK bereits Uber ein belastbares Fundament fir die Reaktion auf die sich

andernden Herausforderungen.

3  Fokussierung auf vier
ausgewahlte Aufgabenfelder

Die Bereitschaften kdnnen nur ein begrenztes Angebot an Aufgaben im Sinne des komplexen
Hilfeleistungssystems flachendeckend anbieten. Deshalb empfehlen wir, sich zunachst auf
ausgewahlte Aufgabenfelder zu fokussieren. Wenn zusétzliche Ressourcen vorhanden sind und
Bedarf vor Ort besteht, kbnnen dariber hinaus weitere Aufgaben wahrgenommen werden. So ist
gesichert, dass fur die ausgewahlten Aufgabenfelder eine flachendeckende Struktur bis auf

Kreisverbandsebene angeboten werden kann.

Die ausgewahlten Aufgaben fir die Bereitschaften sind der Betreuungsdienst, der Sanitatsdienst,

die Mitwirkung im Suchdienst/KAB und die Vernetzung vor Ort.

3.1 Betreuungsdienst — Hauptaufgabenfeld der besonderen Art

Der Betreuungsdienst wird als Bestandteil der Weltkernaufgabe Katastrophenschutz und
Katastrophenhilfe flachendeckend wahrgenommen. Im Rahmen der Strategie 2010 wurde der
Betreuungsdienst analysiert. Ziel war die fachlich-inhaltliche Neuausrichtung und —aufstellung im
Kontext des komplexen Hilfeleistungssystems sowie die enge Vernetzung, Ressourcenbiindelung
und Zusammenarbeit zwischen den regelmaligen sozialen Arbeitsfeldern und dem

Betreuungsdienst im Schadensfall.
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Der Betreuungsdienst ist wie folgt definiert:

JAuftrag des Betreuungsdienstes ist es, bei Stérungen oder Ausfall gesellschaftlicher,
sozialer oder medizinischer Strukturen, Menschen in Notlagen, die jedoch keiner

sofortigen akutmedizinischen Behandlung bed(irfen, Hilfe anzubieten.

Der Betreuungsdienst ergédnzt und unterstiitzt auch die Wohlfahrts- und Sozialarbeit im

Rahmen des komplexen Hilfeleistungssystems.

Ziel ist die schnellstmégliche Riickkehr zu alltdglichen Lebensumsténden bei Erhalt oder
zur Wiederherstellung des kérperlichen, geistigen sowie sozialen Wohlbefindens der

Betroffenen.®

Der Betreuungsdienst wird aktuell in dem Pilotprojekt Hauptaufgabenfeld der besonderen Art
Betreuungsdienst weiterentwickelt. Die Verantwortung wurde 2009 dem Bundesausschuss der
Bereitschaften unter fachlicher Begleitung der K-Beauftragten Ubertragen. Diese Art der Steuerung
der Entwicklung des Betreuungsdienstes hat sich inzwischen bewahrt. Es liegen einheitliche
Leistungsbeschreibungen, Mindestempfehlungen fiir die Struktur und Mindestanforderungen an
Ressourcen vor, mit welchen der Betreuungsdienst flachendeckend in einheitlicher Qualitat
angeboten werden soll. Weitere Entwicklungsschritte sind Vernetzung, Qualifizierung sowie
Starkung der Selbst- und Nachbarschaftshilfe (Stand Januar 2013).

3.2 Sanitatsdienst

Der Sanitatsdienst ist wichtiger Bestandteil des komplexen Hilfeleistungssystems. Er gehort zu den
Weltkernaufgaben Katastrophenschutz und Katastrophenhilfe. Der Sanitdtsdienst umfasst im
weitesten strategischen Sinne alle nicht dem Rettungsdienst direkt zugeordneten bzw. ihn
ergdnzenden Aufgaben der Rettung von Menschenleben, Erstversorgung von verletzten und
erkrankten Personen, erste arztliche MalBnahmen und medizinische Betreuung sowie des
fachgerechten Transports von Verletzten und Kranken.® Der Sanitatsdienst wird flachendeckend
angeboten. Er wird schwerpunktmaRig von den Bereitschaften durchgefiihrt. Sanitatsdienstliche
Aufgaben der Berg- und Wasserrettung werden von den Gemeinschaften Bergwacht und
Wasserwacht durchgefuhrt; der Schulsanitdtsdienst wird Uberwiegend vom Jugendrotkreuz
wahrgenommen. Auch die geplante, vorsorgliche Bereitstellung von Sanitdtswachdiensten spielt
fur den Verband eine grundlegende Rolle und leistet nicht zuletzt einen wirtschaftlichen Beitrag zur
Erflllung der DRK-Aufgaben.

Aus unterschiedlichen Anldssen bedarf der Sanitatsdienst einer fachlich-inhaltlichen
Neuausrichtung. Nach den positiven Erfahrungen aus dem Pilotprojekt Betreuungsdienst soll der

Sanitatsdienst ebenso als ,Hauptaufgabenfeld besonderer Art* etabliert werden. Unter
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Federfihrung des Bundesausschusses der Bereitschaften und unter Beteiligung von Bergwacht,
Wasserwacht und Jugendrotkreuz sowie fachlicher Begleitung durch die K-Beauftragten wird eine

fachlich-inhaltliche Neuausrichtung vorgenommen.

3.3 Suchdienst

Das Deutsche Rote Kreuz ist nach dem DRK-Gesetz verpflichtet, die Aufgaben des Amtlichen
Auskunftsbiiros nach den Genfer Abkommen wahrzunehmen’. Fiir diese Aufgabenstellung hat das
Deutsche Rote Kreuz mit seinem Suchdienst eine flachendeckende amtliche Struktur fir

Konfliktfalle geschaffen.

Die meisten Bundeslander erméglichen dem DRK rechtlich, mit seinem bundesweiten Netzwerk
der Angehdrigen-Auskunftsstellen auch bei Katastrophen und Grof3schadenslagen tatig zu werden.
Hierflr richtet das DRK bei den DRK-Landes- und Kreisverbdanden Personenauskunftsstellen
gemal den Vorgaben der landesrechtlichen Regelungen zum Katastrophenschutz ein. Dieses
Hilfeleistungsangebot des DRK-Suchdienstes fiir vermissende Angehdrige erganzt sinnvoll das

klassische Leistungsspektrum im Bevélkerungsschutzs.

Die Bereitschaften wirken mit ihrem Fachdienst Suchdienst durch das Kreisauskunftsbliiro auf

Kreisverbandsebene bei der Erfullung dieser Aufgaben mit.

3.4 Vernetzung vor Ort

Die Bereitschaften sind vielerorts traditionell das ,Rote Kreuz vor Ort“. Oft werden sie als das
Deutsche Rote Kreuz vor Ort gesehen und wahrgenommen. Die Bereitschaftsmitglieder sind die

Nachbarn, von denen man weil3, dass sie beim DRK mitmachen und helfen.

Die Bereitschaften kénnen deshalb die Verantwortung fiir die interne DRK-Vernetzung vor Ort mit
anderen Gemeinschaften, Einrichtungen, Diensten und Geschéaftsstellen sowie den

Schwesternschaften bernehmen.

Die DRK-Vernetzung vor Ort ist ein wichtiger Bestandteil des Bevolkerungsschutzes. So haben alle
Beteiligten im Schadensfall die nétigen Informationen und Kontakte, kennen ihre Bedurfnisse und
wissen, welche gegenseitige Unterstiitzung moglich und nétig ist’. Dazu bedarf es einer fest
eingerichteten und gelebten Vernetzung mit Diensten und Einrichtungen, welche Leistungen im
taglichen Leben erbringen. Diese Verkniipfungen sollten wahrend der taglichen praktischen Arbeit

aufgebaut und gepflegt werden — und nicht erst im Schadensfall.

Aufgrund ihrer traditionellen Rolle ist den Bereitschaften oft bekannt, was vor Ort vorhanden ist und

auf welche Ressourcen im Ernstfall zurlickgegriffen werden kann. So kénnen die Bereitschaften als
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zentraler Partner fur die DRK-Vernetzung vor Ort diese Schnittstellen mit aufbauen und pflegen.
Als Schwerpunktaufgabe Ubernehmen die Bereitschaften diese Rolle aktiv. Sie leben somit ihre
zentrale Aufgabe als lokaler Rotkreuz-Stitzpunkt fur die Soforthilfe, wie es im komplexen
Hilfeleistungssystem formuliert ist.

Durch die DRK-Vernetzung vor Ort — im Zusammenspiel der Angebote aller Gemeinschaften,

Einrichtungen und Dienste — ist das ,DRK vor Ort” eine verlassliche und leistungsfahige Grole.

3.5 Weitere Aufgabenfelder der Bereitschaften

Die Aufgaben der Bereitschaften kénnen sich vor Ort durch unterschiedliches Engagement
bedarfsorientiert abbilden. Wichtig ist, mit dem vorhandenen Helferangebot zunachst die vier
Aufgabenfelder Sanitatsdienst, Betreuungsdienst, Vernetzung vor Ort und Suchdienst

sicherzustellen.

Alle weiteren derzeit wahrgenommenen Aufgabenfelder der jeweiligen Gliederung sind
dahingehend zu Uberprifen, in wie weit diese zur Unterstiitzung der Aufgabenfelder Sanitatsdienst
und Betreuungsdienst notwendig sind, erganzende Aufgaben darstellen (bspw. Unterstitzung bei
der Blutspende) oder wegen eines tatsachlichen Bedarfs eine Weiterfiihrung unter anderen
Bedingungen maoglich gemacht werden sollte.

4 Flachendeckendes Angebot

Die Bereitschaften bieten die vier Schwerpunkte flachendeckend an. Fir jeden Schwerpunkt hat
flachendeckend’ eine eigene Bedeutung, welche sich auch von den Bedarfen und Mdglichkeiten
vor Ort ableiten.

Der Fokus dieses Konzepts ist grundsatzlich die Ebene des Kreisverbandes. In jedem Kreisver-
band sollen die vier Schwerpunkte abgedeckt sein. Im Idealfall bietet jeder Ortsverein bzw. jede
Bereitschaft Leistungen im Betreuungsdienst, im Sanitatsdienst, in der Vernetzung vor Ort und in
der Unterstitzung des Suchdienstes an.

Fur die einzelne Bereitschaft / den einzelnen Ortsverein besteht nach diesem Konzept nicht die
Verpflichtung alle vier Schwerpunkte anzubieten. Es ist aber in der Verantwortung einer jeden
Bereitschaft / eines jeden Ortsvereins, dass es die Leistungen im eigenen Gebiet gibt. Anzustreben
ist, dass jede Bereitschaft die Aufgabe ,Vernetzung vor Ort“ und eine weitere der Aufgaben aus

den Schwerpunkten durchfiihrt. Damit definiert sich in Zukunft eine Bereitschaft als Bereitschaft.
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Die Gestaltung der Aufgabenschwerpunkte ist in den jeweiligen Unterlagen fir die Leistungen und

Strukturen beschrieben.

Als Starkung des Betreuungsdienstes ist als Minimumstruktur der alltaglichen Gefahrenabwehr auf
Kreisverbandsebene der Betreuer vor Ort (BvO) definiert. Somit kénnen selbst Bereitschaften, die
bisher im Fachdienst Betreuung nicht aktiv waren, diesen vor Ort beleben. Als kleinste Struktur
gegen nicht alltdgliche Gefahrenlagen ist die Betreuungsstaffel auf Kreisverbandsebene
vorgesehen. In den Mindestanforderungen an Strukturen des DRK-Betreuungsdienstes sind
aullerdem der Verpflegungstrupp und die Betreuungsgruppe als weiter aufbauende Struktur

beschrieben.'® Der konkrete Bedarf ergibt sich aus den Leistungsanforderungen.

Der Sanitatsdienst soll gemal® dem komplexen Hilfeleistungssystem auf allen Schutz- und
Versorgungsstufen tatig sein. Er bedarf einer durchgangigen Struktur. Sanitatswachdienste als
geplante, vorsorgliche Absicherung von Veranstaltungen sind Aufgabe und Mindestanforderung an
jeden DRK-Kreisverband''. Der Sanitatsdienst wird &hnlich wie der Betreuungsdienst als

Hauptaufgabenfeld der besonderen Art etabliert und erfahrt eine konkrete Beschreibung.

Die Vernetzung vor Ort soll von jeder Bereitschaft aktiv gepflegt werden. Der Suchdienst wird
zumeist durch Kreisauskunftsbiiros auf der Kreisebene wahrgenommen, teilweise von mehreren

Kreisverbanden zusammen organisiert.
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5

Der

arbeitsteilig Uber alle horizontalen und

Umsetzung Bundes-

bereitschaftsleitung

Landes-
bereitschafts-
leitung

Umsetzungsprozess erfolgt

Bereit-

vertikalen Verbandsstufen. Alle schafts-

zusténdigen Leitungskrafte — von der
Bereitschaft vor Ort bis zum
Bundesverband — sollen den Weg des
Umsetzungsprozess  gestalten  und

aufrechterhalten. Wichtig ist uns, dass

leitung

DRK-vor-Ort

Orts-
verein

sich die Verbandsstufen gegenseitig Landes-
einbeziehen, beteiligen und verband
unterstitzen. Bundesverband
5.1 Werkzeuge des Strategieprozesses

Drei Werkzeuge unterstiitzen Sie, das strategische Konzept vor Ort umzusetzen. Wir empfehlen,

die Schritte in den jeweils relevanten Gruppen gemeinsam zu erarbeiten.

Starten Sie mit einer Auflistung, welche Aufgaben in |hrer Gliederung Uber den Verlauf eines
Jahres wahrgenommen werden. Verschaffen Sie sich dann mit der Aufgaben-Matrix eine

Ubersicht, in welcher Form Sie sich zu den Aufgaben verpflichtet haben.

Mit dem Ablaufschema gehen Sie Schritt fur Schritt durch, wie lhre aktuelle
Aufgabenwahrnehmung zum Konzept ,Aufgaben der Bereitschaften® steht und treffen

Entscheidungen fir Anpassungsmafnahmen.

Das Faltmodell unterstiitzt Sie in Ihrer Gliederung bei der Kommunikation der ,Konzentration

auf die vier Schwerpunkte®.

Fir die konkrete Ausgestaltung der vier Aufgabenschwerpunkte gibt es zum Teil bereits geeignete

Unterlagen. Die Hinweise finden Sie in Kapitel 5.3.
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5.1.1 Aufgaben-Matrix

Erstellen Sie zuerst (gemeinsam) eine Liste aller Aufgaben, welche lhre Gliederung im Laufe eines

Jahres wahrnimmt. Dann fligen Sie diese in die Aufgaben-Matrix ein:

- Wer hat sich zur Ubernahme der Aufgabe verpflichtet (LV, KV oder Ortsverein)?
- Wer ist der Auftraggeber?

- Handelt es sich um eine Pflichtaufgabe oder eine freiwillige Ubernahme?

Durch diese Priifung verschaffen Sie sich einen Uberblick Uber lhre Aufgaben. Sie kénnen die
Wichtigkeit der Aufgaben bewerten. Sie erhalten die ersten Anhaltspunkte, ob und wie Sie die

Aufgaben weiterflihren (bspw. bei fehlenden Personal oder Ressourcen).

Tabelle: Aufgaben-Matrix

Verpflichtet durch
Ebene Bund/
uftraggeber) Andere Unverbindliche
DRK / Verband I B (Vertrags-) Aufgaben
Landkreis / Stadt/
Gemeinde Partner

Verpflichtung

auf Ebene

Landesverband Aufgaben gemal Satzung Mitwirkung KatS Verpflichtungen des | Freiwillige Aufgaben
und Ordnung Landesverbandes des Landesverban-

des

Kreisverband Aufgaben gemaR Satzung Mitwirkung KatS Verpflichtungen des | Freiwillige Aufgaben
und Ordnung Kreisverbandes des Kreisverbandes
(Mindestanforderungen an
Strukturen des DRK-
Betreuungsdienstes,
Mindestanforderungen fiir den
Sanitatsdienst (ist angeregt),
LVerpflichtung KAB*- siehe
Ordnung der Bereitschaften
3.4.1)

Ortsverein/ Aufgaben gemal Satzung Mitwirkung KatS Lokale Vertrage Freiwillige Aufgaben

Bereitschaften und Ordnung, des Ortsvereins / der
Vereinbarungen mit KBL Bereitschaft

Erfahren Sie mehr zur Verwendung der Aufgaben-Matrix in den Anlagen, insbesondere in den
Anwendungsbeispielen.
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5.1.2 Ablaufschema
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Mit dem Ablaufschema gleichen Sie die Aufgaben aus der Aufgaben-Matrix mit dem hier

vorliegenden strategischen Konzept ab. Sie ermitteln, ob Sie die Schwerpunktaufgaben bereits

wahrnehmen und welche Handlungsalternativen sie haben. Folgende Alternativen bietet das

Schema an:

- Unterstlitzung durch eine andere Gemeinschaft,
- Einstellen oder Reduzieren von Aufgaben, die nicht Schwerpunktaufgaben sind und
welche auch keine Pflichtaufgaben (bspw. durch KatS oder bestehende Vertrage) sind,

- Unterstltzung durch andere Bereitschaften / Ortsvereine / Kreisverbande, und

- Mitgliedergewinnung.

Wenn Sie gut aufgestellt sind, schlagt Ihnen das Ablaufschema vor, dass Sie andere Bereitschaf-

ten oder Gemeinschaften bei der Erflillung der Aufgaben unterstiitzen.

Abbildung: Ablaufschema

Sammlung Aufgaben
Start der Bereitschaft
|

'4 Schwerpunktaufgaben

Aufgabe mit
anderen KV/OV
gemeinsam l6sen

Aufgabe einstellen /
Personal kiirzen

nein

Pflichtaufgabe?
(KatS, Vertrag)

ja

Unterstltzung
durch andere OV/KV
moglich?

Schwer-
punktaufgaben
erfallt?

Unterstltzung
anderer Gemeinschaften
erfullt?

Weitere
Bereitschafts-
aufgaben?

Haben wir Krafte und Mittel um
andere Bereitschaften/
Gemeinschaften zu unterstiitzen?

nein

Mitglieder-
gewinnung

Anwendungsbeispielen.

nein
ja Weitere
Bereitschaftsaufgaben ?
N
Aufgaben
ja erfullbar?
N
Aufgabe | pnein
|| einstellen / Pflichtaufgabe?
Personal (KatS, Vertrag)
kirzen
)
Aufgabe mit Unterstiitzung
— anderen durch andere OV/KV
KV/OV I6sen méglich?

nein

ja

»Alles OK!“

Erfahren Sie mehr zur Verwendung des Ablaufschemas in den Anlagen, insbesondere in den

Seite 13



Deutsches
Rotes
Kreuz

5.1.3 Faltmodell

Das Faltmodell zeigt als kleines Spiel die
Konzentration auf die vier Schwerpunkte. Sie als
Leserin oder Leser dieses Dokuments werden
mittlerweile mit den vier Schwerpunkten vertraut sein.
lhre Kameradinnen und Kameraden sind es noch
nicht. Das Faltmodell kann es Ihnen erleichtern, in
einer anderen Form als einer Prasentation oder
einem Vortrag auf die vier Schwerpunkte
hinzuweisen. Sie kdnnen das Faltmodell nach einer ' Verneizung
Prasentation ausgeben. So beschaftigen sich lhre

Zuhorenden in anderer Form in der Pause mit den

vier Schwerpunkten der Bereitschaften.

5.2 Unterstiutzung fiir lhren Strategieprozess vor Ort

150 Jahve Avs Liebe zum Menschen. —

Fir die Initierung und Bearbeitung lhres Strategieprozesses vor Ort empfehlen wir folgende

Herangehensweise:

(1) Mit Hilfe von Info-Prasentationen stellen Sie die Notwendigkeit des Strategieprozess dar. Eine

Prasentationsvorlage mit Sprechnotizen finden Sie auf der Onlineplattform zum Download.

(2) Die Beteiligten erklaren, dass sie einen Strategieprozess wollen. Vereinbaren Sie Ziele mit der

betroffenen sowie der Gbergeordneten Ebene. Dies hilft, das Ziel im Auge zu behalten und

Verbindlichkeit zu schaffen.

(3) Idealerweise lassen Sie sich beim Strategieprozess (oder auf den wesentlichen Veranstaltun-

gen) von einer auflenstehenden Person begleiten oder moderieren. Starten Sie mit einer

Auftaktveranstaltung (z.B. in Form eines Workshops/ Zukunftswerkstatt / Regional-Konferenz),

um das Anliegen des Strategieprozesses flr die Beteiligten greifbar zu machen: Wo stehen

wir? Was soll sich andern? Wie kommen wir dorthin?

(4) Mit den Werkzeugen erarbeiten Sie ein passendes Konzept, welche Aufgaben die Bereitschaft

in Zukunft wahrnehmen mochte.

Beziehen Sie Betroffene, Schlisselpersonen, ,Stimmungsmacher® und gewahlte Amtsinhaber in

den Prozess ein.
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Handreichung Strategieprozess

Im Strategieprozess entsteht auf der Bundesebene eine Handreichung ,Strategieprozess®. Sie
beschreibt, wie Strategieprozesse in den Gliederungen der Bereitschaften aufgesetzt und
durchgefiihrt werden kénnen.

Die Handreichung wird auf der Onlineplattform zur Verfligung stehen. Durch Fragen, Kommentare
und Ergdnzungen der Benutzerinnen und Benutzer wird die Handreichung erganzt und sich mehr

und mehr an die Anforderungen der Gliederungen anpassen.

Online-Plattform des Strategieprozesses der Bereitschaften

Der Strategieprozess der Bereitschaften hat eine Onlineplattform. Alle Angehérigen des Deutschen
Roten Kreuzes koénnen sich dort Uber den laufenden Strategieprozess der Bereitschaften
informieren und austauschen. Durch eine professionelle Moderation werden Hinweise gegeben,
Abfragen unterstiitzt sowie aktuelles Material eingestellt. Sie erreichen die Onlineplattform unter

http://strategie.bereitschaften.de.

Moderation/ Prozessbegleitung fiir lhren Strategieprozess

Ihr gesamter Strategieprozess oder einzelne Veranstaltungen kénnen durch externe Personen
begleitet werden. Wir empfehlen das mindestens fir die Auftaktveranstaltung. Die Moderation/
Prozessbegleitung kann durch Haupt- oder Ehrenamtliche des DRK geleistet werden, ggf. auch
durch freie Beraterinnen oder Berater.

Nachhaltigkeit

Die Informationsverbreitung zum Strategie-Prozess der Bereitschaften soll weiterhin stattfinden.
Prasentationen sowie Workshops bei den Fachtagungen Ehrenamt werden fortgeflhrt.
Umsetzungsbeispiele aus der Praxis, Austausch, Prozessbegleitung und Hilfestellungen nach
Bedarf unterstitzen den Prozess der Landes- und Kreisebenen nachhaltig. Die Online-Plattform
ladt weiterhin zur Information und zum Austausch ein. Die Servicestellen Ehrenamt (0.3.
Funktionen) der Landes- und Kreisverbande kénnen die Strategieprozesse in den Gliederungen

unterstitzen.

Der Strategieprozess ist dhnlich dem Managementzyklus: Er endet nicht. Es ist notwendig,
regelmafig Standortbestimmungen durchzufihren, zu prifen, ob der Weg noch stimmt und ob die
durchgefihrten Mallnahmen weiterhin sinnvoll sind. Daher stellt die Strategie der Bereitschaften

auf allen Gliederungsebenen eine dauerhafte Leitungsaufgabe dar.
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5.3 Werkzeuge zur Bearbeitung der Schwerpunkte

Fir die Ausgestaltung der vier Schwerpunkte gibt es im Deutschen Roten Kreuz bereits Unterlagen
oder es ist vorgesehen, dass Unterlagen entwickelt werden. Im Folgenden mdchten wir kurz

vorstellen, wo Sie weitergehende Informationen finden.

Betreuungsdienst

Der Betreuungsdienst wird aktuell als Pilotprojekt als Hauptaufgabenfeld der besonderen Art

entwickelt. Bis Januar 2013 sind als Ergebnisse veroffentlicht:

- Leistungsbeschreibungen des DRK-Betreuungsdienstes
- Mindestanforderungen an Strukturen des DRK-Betreuungsdienstes

- Empfehlung fiir Mindestanforderungen an Ressourcen des DRK-Betreuungsdienstes

Drei weitere Arbeitsgruppen sind in dem Pilotprojekt noch vorgesehen. Sie erhalten die Unterlagen
Uber die Wissensborse (https://www.drk-wb.de/) oder die DRK Service-GmbH. Auf der

Onlineplattform sind die Dokumente ebenso verlinkt.

Sanitatsdienst

Ein Ergebnis des Strategieprozesses der Bereitschaften ist die Aufnahme des Sanitatsdienstes als
Hauptaufgabenfeld der besonderen Art. Der Sanitatsdienst soll analog des Betreuungsdienstes
ausgearbeitet werden. Die entstehenden Unterlagen werden auch (ber unterschiedliche Wege im

Verband erhaltlich sein.

Als eine Aufgabe ist der Helfer-vor-Ort bereits im komplexen Hilfeleistungssystem beschrieben.

Vernetzung vor Ort

Die Vernetzung vor Ort bedeutet vor allem eine Vernetzung im DRK. Das Ziel ist, dass die
verschiedenen Einrichtungen und Gliederungen des DRK auf ortlicher Ebene in losem Kontakt
stehen. Sie sollen Angebote und Bedirfnisse untereinander kennen. Dazu stellt die ortliche
Bereitschaft sich und ihr Leistungsspektrum allen DRK-Einrichtungen vor Ort vor. Im Gegenzug
informiert sich die Bereitschaft Uber deren Angebote. Um den Austausch zu fordern, ladt die
Bereitschaft die Verantwortlichen der Einrichtungen sowie Vertreter der anderen Gemeinschaften
und der Kreisverbands-Geschaftsstelle zu einem ,runden Tisch® ein, damit alle von den
Informationen profitieren und sich kennenlernen. Dabei kdnnen Szenarien, moglicher Hilfebedarf

sowie die Unterstiitzungsformen innerhalb der DRK aufgezeigt und bearbeitet werden.
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Fir die Vernetzung vor Ort ist keine feste organisatorische Form vorgesehen. Vor Ort soll diese
nach den Bedurfnissen der Gliederungen gestaltet werden. Es ist sinnvoll, wenn konkrete
Personen die Verantwortung daftr Ubernehmen und diese im DRK vor Ort bekannt gemacht

werden.

Suchdienst - Kreisauskunftsbiiro

Das Hilfeleistungsangebot des DRK-Suchdienstes fiir vermissende Angehdrige erganzt sinnvoll
das klassische Leistungsspektrum im Bevolkerungsschutz. Es ist eine wichtige Saule im

komplexen Hilfeleistungssystem des DRK.

Die Bereitschaften tragen innerhalb des Kreisverbandes mit ihrem Fachdienst Suchdienst
entscheidend zur Aufgabenerfiillung mit dem Kreisauskunftsbiiro bei. Die Umsetzung kann auch
bereitschaftsiibergreifend als besondere Gruppe auf Kreisverbandebene erfolgen. Die Mitwirkung

bietet sich fiir alle Altersgruppen und die Neugewinnung oder Neuorientierung von Helfern an.

Fir den Aufbau und die Durchfiihrung des Suchdienstes / Kreisauskunftsbiro (KAB) gibt es ein

Ausbildungsprogramm und die Handbiicher des DRK Suchdienstes.

6 Weiteres Vorgehen

6.1 Beschluss des Konzepts ,,Aufgaben der Bereitschaften*

Der Bundesausschuss der Bereitschaften hat am 19. Januar 2013 dieses strategische Konzept in
einem einstimmigen Beschluss grundsatzlich angenommen. Die Priorisierung der Aufgaben ist
flachendeckend in den Landesverbdnden in geeigneter Form unverziglich umzusetzen. Wo

notwendig sollen Ordnungen und Vorschriften der Bereitschaften zeitnah angepasst werden.

6.2 Fortsetzung des Strategieprozesses

Der Strategieprozess der Bereitschaften wird nahtlos weitergeflihrt. In verschiedenen Veranstal-
tungsformaten und Dialogformen werden die Inhalte des Strategieprozesses kommuniziert und
diskutiert. Der Schwerpunkt liegt in der Umsetzung der Konzepte Aufgaben und Personal. Es wird
empfohlen, dass die Gliederungen der Bereitschaften ihre eigenen Strategieprozesse durchflihren

und auf diese Weise lokale Gegebenheiten, Risiken und Chancen bericksichtigen.
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7 Glossar

Bevoélkerungsschutz

.Bevolkerungsschutz® ist die Summe aller nichtpolizeilichen und nichtmilitarischen Malnahmen, die
erforderlich sind, um die Bevdlkerung und ihre Lebensgrundlagen bei Katastrophen, in Notlagen
und im Falle bewaffneter Konflikte zu schiitzen sowie zur Verhinderung, Begrenzung und

Bewaltigung von Schadensereignissen beizutragen.12

Bevolkerungsschutz und die Bereitschaften

Das Deutsche Rote Kreuz ist als Nationale Hilfsgesellschaft Teil der internationalen Rotkreuz- und

Rothalbmondbewegung. Die Kernaufgaben der Bewegung sind:

- Verbreitung der Grundsatze und der humanitaren Werte
der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung,

- Katastrophenhilfe,

- Katastrophenschutz und

- Gesundheits- und Sozialwesen auf lokaler Ebene.

Die Bereitschaften Ubernehmen Aufgaben insbesondere in der Katastrophenhilfe und im
Katastrophenschutz. Sie sind Teil des Potentials des Deutschen Roten Kreuzes zur Hilfeleistung

im Bevolkerungsschutz.

Weitere Grundlage fir die Tatigkeiten der Bereitschaften sind die Satzungen des
Bundesverbandes sowie der jeweiligen Landes- und Kreisverbande. In den Ordnungen der
Bereitschaften des Bundesverbandes sowie der jeweiligen Landesverbande legen die

Bereitschaften ihre Aufgaben fest.

Das komplexe Hilfeleistungssystem als strategisches Konzept des Deutschen Roten Kreuzes zur
Mitwirkung im Bevdlkerungsschutz hat als Anliegen, dass unter anderem die Bereitschaften an der
konkreten Umsetzung des komplexen Hilfeleistungssystems mitwirken. Fir den Sanitatsdienst

fordert das komplexe Hilfeleistungssystem eine flachendeckende Struktur.

Die Krisenmanagement-Vorschrift (K-Vorschrift) des Deutschen Roten Kreuzes schafft eine
einheitliche und verbindliche Regelung fir die Mitwirkung des DRK im Bevolkerungsschutz und in
der Katastrophenhilfe'.
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Das komplexe Hilfeleistungssystem

Unter dem "Komplexen Hilfeleistungssystem” sind zunachst alle unter einem einheitlichen und
durchgangigen Managementprozess stehenden multidimensionalen Planungen und Aktivitaten zu
verstehen, die dazu beitragen, die Vvielseitigen Hilfeleistungen des DRK in einen
Gesamtzusammenhang zu bringen und miteinander so zu verzahnen, dass eine effektive und am

Bedarf orientierte Bewaltigung von Schadenslagen aller Art ermoglicht wird™,

Mit dem komplexen Hilfeleistungssystem hat sich der Verband 2006 ein strategisches Konzept zur
Mitwirkung im Bevdlkerungsschutz gegeben. Es beschreibt mit welchen strategischen Ziel- und
Aufgabenstellungen das Deutschen Roten Kreuz seine zuklnftige Mitwirkung im
Bevolkerungsschutz und in der Katastrophenhilfe in der Bundesrepublik Deutschland gestalten

will.™®

Das Dokument zum komplexen Hilfeleistungssystem ist in der Wissensbérse zum Download

angeboten. Der Link lautet:

https://www.drk-wb.de/download-c.php?dokid=3933.

Als Broschire ist das komplexe Hilfeleistungssystem als Vertriebsartikel bei der DRK-Service
GmbH unter der Artikelnr. 82620100000 bestellbar. Der Link zum Rotkreuzshop lautet:

http://www.rotkreuzshop.de/shop/de DE/Fachpublikationen/Bereitschaften/Zivil-und-
Katastrophenschutz/Das-Komplexe-Hilfeleistungssystem-VE-%3D-10-Stueck 82620100000.html

Krisenmanagement-Vorschrift (K-Vorschrift)

Das Deutsche Rote Kreuz ist die gesetzlich anerkannte Nationale Rotkreuz-Gesellschaft in der
Bundesrepublik Deutschland und freiwillige Hilfsgesellschaft der deutschen Behdrden im
humanitaren Bereich. Als solche hat es die Aufgabe, das Recht und die Pflicht, sich mit seinem
gesamten Potential auf den Schutz der Bevolkerung bei Katastrophen, Krisen und bewaffneten
Konflikten vorzubereiten und an deren Bewaltigung im Rahmen des Bevdlkerungsschutzes

mitzuwirken. Die Hilfeleistung ist fir das DRK dabei ausschlaggebend.

Eingebettet in den Auftrag der Internationalen Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung , To improve
the lives of vulnerable people by mobilizing the power of humanity“ — “Das Leben von Menschen in
Not und sozial Schwachen durch die Kraft der Menschlichkeit verbessern® stellt sich das DRK den

Herausforderungen des Bevolkerungsschutzes in der Bundesrepublik Deutschland und in Europa.

Die Krisenmanagement-Vorschrift (K-Vorschrift) setzt diese Grundlagen erganzend zu bereits
bestehenden Satzungen, Vorschriften, Ordnungen und Strategie in verbindlich geltende
Regelungen um. Sie intendiert keine Veranderungen hinsichtlich bewahrter Strukturen fur die

vorbereitete Krisenplanung bzw. die Bewaltigung von Krisen. Sie gilt einheitlich fur alle Verbande,
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Vereinigungen, privat-rechtlichen Gesellschaften und Einrichtungen des Deutschen Roten Kreuzes
sowie deren Mitglieder."®

Die Krisenmanagement-Vorschrift (K-Vorschrift) wird in der Wissensbérse zum Download

angeboten. Der Link lautet:

https://www.drk-wb.de/download-c.php?dokid=19854

Als Broschire ist die K-Vorschrift als Vertriebsartikel bei der DRK-Service GmbH unter der
Artikelnr. 82620000000 bestellbar. Der Link zum Rotkreuzshop lautet:

http://www.rotkreuzshop.de/shop/de DE/Fachpublikationen/Rechtsgrundlagen/Vorschriften/Krisen
management-Vorschrift-des-DRK-VE-%3D-10-Stueck 82620000000.html
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Anlage 1: Aufgaben-Matrix

Verpflichtet durch

Verpflichtung
auf Ebene

DRK/ Verband
(Aufgaben geman
Satzung und Ordnung)

Bund/
Bundesland/
Landkreis / Stadt/ Gemeinde
(Mitwirkung KatS)

Andere
(Vertrags-) Partner

Unverbindliche
Aufgaben

Landesverband

- Aufgaben gemaR Satzung des
Landesverbandes und Ordnung der
Bereitschaften

Mitwirkung KatS Bund und Land

- Verpflichtungen des
Landesverbandes

- Freiwillige Aufgaben
des Landesverban-
des

Kreisverband

- Aufgaben gemaR Satzung des
Kreisverbandes und Ordnung der
Bereitschaften

(Mindestanforderungen an Strukturen
des DRK-Betreuungsdienstes,
Mindestanforderungen fiir den
Sanitatsdienst (ist angeregt),
,verpflichtung KAB“- siehe Ordnung der
Bereitschaften 3.4.1.)

- Mitwirkung KatS Bund und Land/
- Gefahrenabwehrpléane des Kreises

- Verpflichtungen des
Kreisverbandes

- Freiwillige Aufgaben
des Kreisverbandes

Ortsverein/
Bereitschaften

- Aufgaben gemaR Satzung des
Ortsvereins und Ordnung der
Bereitschaften

- Vereinbarungen mit der
Kreisbereitschaftsleitung (KBL)

- Mitwirkung KatS Bund und Land
- Gefahrenabwehrplane des Kreises
und der Stadt/Gemeinde

- Verpflichtung des Ortsvereins

- Freiwillige Aufgaben
des Ortsvereins / der
Bereitschaft
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Anlage 2: Ablaufschema

Sammlung Aufgaben

1
Start der Bereitschaft i andere Bereitschaften/ :(—
| i Gemeinschaften zu unterstitzen? |
" Schwerpunktaufgaben nein
Aufgabe mit Schwer- ja Weitere
anderen KV/OV punktaufgaben Bereitschaftsaufeaben ?
gemeinsam Isen erfiille? ereitschaftsaufgaben -
N :
nein Ja
' Mit Aufgaben
Aufgabe einstellen / Unterstiitzung ja erfiillbar?
Personal kiirzen anderer Gemeinschaften
erfallt?
N
nein Aufgabe | nein
einstellen / Pflichtaufgabe?
Personal (KatS, Vertrag)
Pflichtaufgabe? kiirzen

(KatS, Vertrag)

ja :
ja E ---------------- .

Unterstutzung

Haben wir Krafte und Mittel um

Mitglieder-

durch andere OV/KV
moglich?

gewinnung

anderen

KV/OV losen

4 N .
Aufgabe mit

Unterstutzung
durch andere OV/KV
moglich?

\, Yy

nein

,Alles OK!“
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Anlage 3: Anwendungsbeispiel 1 —
Ortsverein Rotkreuzhausen

Der Bereitschaft Rotkreuzhausen im Kreisverband Musterkreuz fallt es immer schwerer, die
eigenen Aufgaben und Dienste zu erfullen: Zu wenige Helfende, zu viele Aufgaben. Bereitschafts-
leitung, Helferinnen und Helfer haben das Konzept ,Aufgaben der Bereitschaften“ kennen gelernt.
Sie mochten die Situation in der Bereitschaft mit Hilfe des Konzepts und den Werkzeugen

verbessern.

In diesem Anwendungsbeispiel analysiert die Bereitschaft Rotkreuzhausen mit den Werkzeugen
Aufgaben-Matrix und Ablaufschema ihr eigenes Aufgabenangebot. Die Bereitschaft trifft
Entscheidungen, welche Aufgaben sie zukiinftig weiter betreiben mdéchte und welche nicht. Sie
schaut auch darauf, welche Aufgaben durch andere Partner Glbernommen werden kénnen und ob

sie neue Helfer gewinnen sollte.

Das ist die Bereitschaft im Ortsverein Rotkreuzhausen:

Starke: 17 aktive Helferinnen und Helfer
Altersstruktur: 17-76 Jahre
Struktur, andere Gemeinschaften: Landliche Struktur, keine weiteren

Gemeinschaften im Ortsverein
Umfeld im Kreisverband: Landliche Struktur

Bereitschaften im Kreisverband: 5 weitere Bereitschaften
1 Gruppe Kreisauskunftsbiiro (KAB)

Andere Gemeinschaften 1 Wasserwacht-Gruppe
im Kreisverband: 3 JRK-Gruppen
2 Gruppen Wohlfahrts- und Sozialarbeit

DRK-Einrichtungen im Ort: Kindergarten
Sozialstation flir Ambulante Dienste
Seniorenwohnheim

Die Helferinnen und Helfer starten lhre Analyse mit der Sammlung aller Aufgaben, die die

Bereitschaft innerhalb eines Jahres wahrnimmt.
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Aufgaben-Sammlung:

e 4 x Unterstutzung bei Blutspende-Terminen Sammlung Aufgaben
e San-Dienst Sportplatz (jeden Sonntag) start ) der Bereitschaft

|
e 2 x jahrlich San-Dienst Auto-Cross n ) 4

e San-Bereitstellung bei Gebaudebranden im Ort

e Helfer-vor-Ort

e 1 x wochentlich Betreuung Schulsanitatsgruppe an der Gesamtschule
o stellt 4 Helfer fir das Kreisauskunftsbiro

e 2 xjahrlich Altkleidersammlung

e 4 x monatlich Besuchsdienst

o stellt TuS fir die KatS-Einheit im KV Musterkreuz

e Besetzung des KTW-B-fur MTF/Bund

e 2 x jahrlich Erste-Hilfe-Ausbildung

o Diensttreffs und Ausbildungen alle 14 Tage

Einordnung/Bewertung der Aufgaben anhand der Aufgaben-Matrix

Nach dem die Helferinnen und Helfer alle Aufgaben zusammen getragen haben, ordnen sie diese
in die Aufgaben-Matrix ein. Sie gewinnen einen Uberblick, gegeniiber wem sie sich zu den
Aufgaben verpflichtet haben und auf welcher Ebene die Verpflichtung besteht. Sie nutzen die

Ubersicht spater dazu, um Entscheidungen zu den einzelnen Aufgaben zu treffen.
Die Tabelle (nachste Seite) liest sich wie folgt:

¢ Die Unterstiitzung der Blutspende ist eine Aufgabe, welche die Kreisbereitschaft zugesagt
hat. Die Bereitschaft Rotkreuzhausen nimmt sich der Aufgabe an. Es ist eine Aufgabe nach
der Ordnung der Bereitschaften.

e Die San-Bereitstellung bei Gebaudebranden hat die Bereitschaft selbst gegenlber der
Kommune zugesagt.

e Die Besetzung des KTW-B flir MTF/Bund hat der Landesverband gegeniiber dem Bundes-
land zugesagt.

o Der Besuchsdienst ist eine unverbindliche, freiwillige Aufgabe, welche die Bereitschaft auf
eigene Initiative durchfiihrt. Es ist auch keine Aufgabe nach Ordnung der Bereitschaften.

¢ Die Altkleidersammlung Ubernimmt die Bereitschaft Rotkreuzhausen ebenfalls freiwillig. Sie
ist auch keine Aufgabe nach Ordnung der Bereitschaften, tragt aber auch zur Finanzierung
der Bereitschaft bei.

® USW.
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Verpflichtet
durch Ebene | pRK / Verband Bund/
(Auftrag- (Aufgaben geméaR Bund?slandl Andere Unverbindliche
geber) Landkreis / Stadt/ (Vertrags-)
Satzung und . Aufgaben
; Ordnung) Gemeinde Partner
Verpflichtung 9 (Mitwirkung Kats)
auf Ebene
Landesverband Besetzung des
KTW-B-fiir
MTF/Bund
Kreisverband 4 Helfer fur TusS fiir KatS-
Kreisauskunftsbiro | Einheitim KV
Unterstiitzung bei Musterkreuz
Blutspende-
Terminen
Erste-Hilfe-
Ausbildung
Ortsverein/ Helfer-vor-Ort San-Bereitstellung San-Dienst Besuchsdienst
Bereitschaft Diensttreffs und bei Gebaude- Sportplatz Altkleider-
Ausbildungen branden im Ort San-Dienst sammlung
Auto-Cross Betreuung Schul-
sanitatsdienstgr.
Gesamtschule
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Anwendung des Ablaufschemas

Den Helferinnen und Helfern der Bereitschaft ist klar, dass sie sich in einigen Aufgaben verandern
mochten — es ist nicht mehr alles machbar. Sie setzen sich mit dem Konzept ,Aufgaben der
Bereitschaften® auseinander. Die Bereitschaft prift, ob sie sich in den Schwerpunktaufgaben

engagiert.

Welche Schwerpunktaufgaben nehmen wir wahr?’

Sanitatsdienst Ja Helfer vor Ort, San-Bereitstellung bei
Gebaudebranden im Ort, Besetzung
KTW-B fir MTF/Bund

Schwer-
punktaufgaben
erfullt?

Betreuungsdienst Nein

Suchdienst/KAB Ja 4 Helfer fir das Kreisauskunftsbiiro
DRK-Vernetzung vor Ort Nein

Die Bereitschaft ist in zwei Schwerpunkten gut aufgestellt — dem Sanitatsdienst und dem
Suchdienst/KAB. Im Betreuungsdienst und in der Vernetzung vor Ort engagiert sich die
Bereitschaft bisher nicht.

Im Kreisverband gibt es bereits Bestrebungen, dass man Teil des flachendeckenden Angebots der
Bereitschaften mit den vier Schwerpunkten sein méchte (Anwendungsbeispiel 2 — Kreisverband
Musterkreuz). Es gibt die Uberlegung, den Betreuer vor Ort in jeder Bereitschaft im Kreisverbands-
ebene einzufihren. Einige Helferinnen und Helfer der Bereitschaft Rotkreuzhausen finden diesen
Dienst auch attraktiv und mdchten sich dafiir engagieren. Naturlich gibt es auch Vorbehalte. Die
grélte Vorbehalt ist: ,Wir haben schon zu wenig Helfende, wie sollen wir noch einen Dienst mehr
schaffen?“ Deshalb achtet die Bereitschaft bei ihrer Aufgabenkritik mit dem Ablaufschema darauf,

dass Kapazitaten fir den Betreuer vor Ort geschaffen werden.

Ebenso mdchte sich die Bereitschaft der Vernetzung vor Ort widmen. Sie nehmen an, dass sie hier
wenig zusatzliche Kapazitat brauchen. Sie mdchten die Aktivitaten trotzdem bewusst einplanen,

damit sie im Bereitschaftsalltag nicht untergehen.

' Ob die die Sanitatsdienste Sportplatz und Auto-Cross zu den Schwerpunktaufgaben gehéren, macht die
Bereitschaft Rotkreuzhausen davon abhangig, ob die eingesetzten Helfer auch am KatS beteiligt sind. Wenn
ja, wirden sie mit einem glatten Ja antworten. San-Wachdienste im kleinen Stil (wie hier) gehdren im Prinzip
auch zum Schwerpunkt Sanitatsdienst — zumindest missen die Helfer dafiir eine Fachdienstausbildung
haben. Sie sind somit fiir den Schwerpunkt Sanitatsdienst qualifiziert. Im Prinzip gilt: Es gibt verplante
Einsatzkrafte; darliber hinaus gibt es gleichwertig ausgebildete Einsatzkréafte, die zwar nicht verplant sind,
aber ebenso (bspw. bei Verhinderung der verplanten Krafte) eingesetzt werden konnten.

Die Frage, ob die beiden Dienste zum Schwerpunkt Sanitatsdienst gehdren, beantwortet die Bereitschaft
zurzeit sowohl mit Ja als auch Nein. Eine genauere Bestimmung wird sich mit der Ausarbeitung des
Sanitatsdienstes als Hauptaufgabenfeld ergeben. Die Bereitschaft beantwortet die Frage fur sich erst einmal
sehr ,streng“ — und deshalb mit Nein.
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Mit diesen Uberlegungen startet Bereitschaft mit dem Ablaufschema, um die Alternativen fiir inre

Aufgaben zu prifen.

Schwerpunktaufgaben erfiillt? Nein
Schwer-
punktaufgaben
erfiillt?
Schwerpunktaufgaben mit Nein
Unterstutzung anderer "
. . Unterstiitzung
Gemeinschaften erflllt? anderer Gemeinschaften
erfilllt?
Weitere Bereitschaftsaufgaben? | Ja
Bereitschafts-
aufgaben?

Pflichtaufgabe? (KatS, Vertrag)

Ja:
(inkl. vertraglich zuge-
sicherte Aufgaben)

Nein:
(freiwillige Aufgaben)

Einzelprifung:

e TusS fir Sanitatseinheit

e San-Bereitstellung Gebaudebrande
e San-Dienst Sportplatz

e San-Dienst Auto-Cross

Pflichtaufgabe?
(KatS, Vertrag)

¢ Unterstiitzung Blutspende

e Breitenausbildung Erste Hilfe

e Altkleidersammlung

e Besuchsdienst

e Betreuung Schulsanitatsdienstgruppe

» Schlussfolgerung:

Aufgabe einstellen /

Freiwillige Aufgaben einstellen oder Personal bei den freiwilligen
Aufgaben kiirzen, oder

Unterstitzung durch andere KV/OV anfragen, oder

alternative MaRnahmen fur die freiwilligen Aufgaben entwickeln,
oder

zusatzliches Personal gewinnen.

Personal kiirzen

Pflichtaufgabe?

(KatS, Vertrag)

- Alternativen Malknahmen fir
die freiwilligen Aufgaben

Altkleidersammlung

Kleidercontainer aufstellen / feste
Annahmestelle und —zeit (bspw.
Bereitschaftsunterkunft)?

Besuchsdienst
abgeben?

an die Wohlfahrts- und Sozialarbeit

Betreuung Schulsanitatsgruppe JRK bei Betreuung einbeziehen?

Unterstutzung
Blutspende-Termine

Nachbar-Bereitschaften anfragen, Helfer
mit erleichtertem Zugang (siehe Konzept
Personal), andere Gemeinschaften?

Breitenausbildung Erste Hilfe

an Abteilung im Kreisverband abgeben?
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- Verpflichtende Aufgaben:
Ist Unterstutzung durch Andere
(KV/OV/Gemeinschaften)
moglich?

Pflichtaufgabe?
(KatS, Vertrag)

ja N

Unterstltzung
durch andere OV/KV
moglich?

KTW-B-fir MTF/Bund

Nein: Doppelbesetzung durch
Bereitschaft gesichert

TusS fir KatS-Einheit

Nein: Fachdienst-Gruppe mit KatS-
Fahrzeug

San-Bereitstellung
Gebaudebrande

San-Dienst Sportplatz

Nein: ortlich eingebunden

Ja, bspw. durch die Nachbar-
bereitschaften

San-Dienst Auto-Cross

Ja, bspw. durch Nachbarbereitschaften,
Wasserwacht oder Rettungsdienst

Schwerpunkt-Aufgaben mit
Anderen (KV/OV) gemeinsam
I6sen:

Aufgabe mit
anderen KV/OV
gemeinsam lGsen

Betreuungsdienst

Betreuer vor Ort einflihren: auch Helfer
aus KAB oder aus DRK-Einrichtungen
am Wohnort einbeziehen?

Vernetzung vor Ort

Alle an einen Tisch holen.

Kontrollfrage:

Schwerpunktaufgaben erfiillt?

JA,

bei Realisierung der Betreuer

vor Ort und der Vernetzung
vor Ort.

Schwer-
punktaufgaben
erfillt?
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Planung der DRK-Vernetzung vor Ort

Die Bereitschaft stellt sich und ihr Leistungsspektrum allen DRK-Einrichtungen im Ort vor
(Kindergarten, Sozialstation fir Ambulante Dienste und Seniorenwohnheim). Im Gegenzug
informiert sie sich Uber deren Angebote. Die Bereitschaftsleitung ladt die Verantwortlichen der
Einrichtungen, Vertreter der anderen Gemeinschaften und der Kreisverbands-Geschéftsstelle zu
einem ,unden Tisch® ein. So lernen sich alle kennen und profitieren gemeinsam von den
Informationen. Hierbei besprechen sie Einsatz-Szenarien, eventuelle Hilfebedarfe sowie

Unterstitzungsmadglichkeiten innerhalb des DRK.

Die Koordinierung der Vernetzung vor Ort Ubernimmt ein Bereitschaftsmitglied in enger
Abstimmung mit der Bereitschaftsleitung. Die Vorstellung bei den Einrichtungen vor Ort
Ubernehmen unterschiedliche Personen. Die Bereitschaftsleitung selbst ladt zum runden Tisch ein.

Schwerpunktaufgaben erfiillt!

Welche Schwerpunktaufgaben nehmen wir wahr?

Sanitatsdienst Ja Helfer vor Ort, San-Bereitstellung bei
Gebaudebranden im Ort, Besetzung KTW-B
fur MTF-Bund

Betreuungsdienst Ja Betreuer vor Ort

Suchdienst/KAB Ja 4 Helfer fir das Kreisauskunftsbiro

DRK-Vernetzung vor Ort Ja alle sind informiert und der Runde Tisch ist
eingerichtet.

Schwer-
punktaufgaben
erfullt?

Priifung weitere Bereitschaftsaufgaben

Die Bereitschaft engagiert sich nun in den vier Schwerpunkten. T

i
1
andere Bereitschaften/ k
Gemeinschaften zu unterstiitzen? !

Sie ist damit Teil des flachendeckenden Angebots der

Bereitschaften. Sie haben aber noch Kapazitaten, um weitere

nein
Aufgaben durchzufthren. Sie prifen und entscheiden, welche Weitere
der Aufgaben sie fortsetzen. Bereitschaftsaufgaben ?

Kann oder mdchte die Bereitschaft die verpflichtenden Aufgaben

Aufgaben
erfillbar?

Wenn nicht, sollten neue Helferinnen und Helfer gewonnen werden. Ist das auch nicht méglich,

nicht weiter erflllen, folgt wieder der Schritt der Prifung, ob

diese durch die Unterstitzung von anderen erflllbar werden.

kann es notwendig sein, die Verpflichtung aufzukiindigen oder abzugeben.

Neue Helferinnen und Helfer

In der Aufgabenanalyse stellte sich die Bereitschaft Rotkreuzhausen immer wieder auch die Frage:

-Kbénnen wir nicht einfach durch mehr Helferinnen und Helfer weiterhin alle Aufgaben wahrneh-
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men?“ Doch die Bereitschaftsmitglieder rechnen sich wenige Chancen aus, dass sie sehr schnell
neue Helfende gewinnen — und sie zlgig fur die offenen Aufgaben qualifizieren kann. Mitglieder-
gewinnung ist deshalb ein Thema, was sie als nachstes angehen moéchte. Deshalb setzt sich die
Bereitschaft in einem weiteren Workshop mit dem Konzept ,Personalstrategie der Bereitschaften®
auseinander. Sie Uberlegen, in welchen Aufgaben sie neue Helferinnen und Helfer brauchen. Sie
erdrtern, was auf Interesse stoRen kénnte und wie die Neuen mit dem erleichterten Zugang schnell
in die aktive Arbeit eingebunden werden. So sollen die Interessierten ziigig erste Erfahrungen

sammeln und die Rotkreuz-Gemeinschaft erleben.

Aufgabenanalyse in der Zukunft

Der Bereitschaft hat der gemeinsame Blick auf die Aufgaben und die Zukunft der Personalgewin-
nung gut getan. Sie verabreden sich, in einem halben Jahr einen ersten gemeinsamen Blick auf
das Erreichte und Nicht-Erreichte zu werfen. In Zukunft mochten sie sich regelmafig zu einer
Uberpriifung treffen, um nicht wieder in einer solchen aufreibenden Pattsituation zu landen. Die
Bereitschaft ist sich noch nicht sicher, ob das im Rhythmus eines Jahres oder von zwei Jahren
geschehen soll — dass soll die Erfahrung Uber die Zeit zeigen. Zunachst vereinbaren sie einen

festen Termin im kommenden Jahr als Meilenstein.
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Anlage 4: Anwendungsbeispiel 2 —
Kreisverband Musterkreuz

Der Kreisverband Musterkreuz hat sechs Bereitschaften: Die bereits bekannte Bereitschaft des
Ortsverein Rotkreuzhausen und funf weitere. Diese sechs Bereitschaften sind unterschiedlich
aufgestellt. Bei den einen lauft es besser, wiederum andere sind Uberlastet oder haben
Personalmangel. Die Kreisbereitschaftsleitung trifft sich deshalb mit den Bereitschaftsleitungen, um
zu besprechen und zu entscheiden:

- Welche Aufgaben moéchten und kénnen wir in Zukunft (weiterhin) wahrnehmen?

- Welche Aufgaben méchten oder kdnnen wir in Zukunft nicht mehr wahrnehmen?

- Wer erfillt welche Aufgabenschwerpunkte?

- Wie kénnen wir uns gegenseitig unterstutzen?

Bei dem Treffen tauschen sich die Bereitschaftsleitungen zur Strategie ,Aufgaben der Bereitschaf-
ten“ aus. Sie Uberlegen, ob sie als Kreisbereitschaft Teil des flichendeckenden Angebots der vier

Aufgabenschwerpunkte sein kénnen und wollen.

Der Workshop auf Kreisverbandsebene ist auch ein gemeinsames Probieren und Anwenden der
Werkzeuge und ldeen des Strategieprozesses. Bei Bedarf kdnnen die Bereitschaftsleitungen diese
in ihre Bereitschaften weitertragen - und einen bewussten, gemeinsamen Austausch Uber die

Aufgaben der Bereitschaft flihren.

Die Bereitschaftsleitungen starten die inhaltliche Arbeit mit der Sammlung aller Aufgaben, welche

die jeweiligen Bereitschaften innerhalb eines Jahres durchfuhren.
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Bereitschaft

Aufgaben-Sammlung

DRK-Einrichtungen
im Ort

Bereitschaft 1
Rotkreuzhausen

17 Personen
17-76 Jahre

Landliche Struktur

Weitere Gemeinschaften:
- keine

e 4 x jahrlich Blutspende

e San-Dienst Sportplatz (jeden Sonntag)

e 2 x jahrlich Auto-Cross-San-Dienst

e San-Bereitstellung bei Gebaudebranden im Ort
e Helfer vor Ort

e wochentlich Seniorenbetreuung

o stellt 4 Helfer fir das Kreisauskunftsbiro (KAB)
e 2 x jahrlich Altkleidersammlung

¢ 4 x monatlich Besuchsdienst

o stellt TuS-Gruppe fiir die KatS-Einheit im KV
Musterkreuz

e KTW-B fiir MTF-Bund
o Erste-Hilfe-Ausbildung 2 x jahrlich
¢ Diensttreffs und Ausbildungen alle 14 Tage

o Kindergarten

e Sozialstation flr
Ambulante Dienste

e Seniorenwohnheim

Bereitschaft 2

35 Personen
16-68 Jahre

Landliche Struktur

Weitere Gemeinschaften:

e monatlich 4-5 Helfer vor Ort-Einsatze
¢ Unterstiutzung Rettungsdienst

e Sanitatsdienst bei Bundesjugendspielen
an 3 Schulen

¢ Verpflegung der Einsatzkrafte
bei Gebaudebranden im KV-Gebiet

¢ 1 x wochentlich Verpflegungsausgabe

- JRK - ; i
’ fi I B hteil
- Wohlfahrts- und ur sozial Benac te.l |g"te -
Sozialarbeit ¢ 4-5 Verpflegungseinsatze bei ortl. Veranstaltungen
e stellt 6 Helfer fir das Kreisauskunftsbiro (KAB)
Bereitschaft 3 ¢ 1 x wichentlich Seniorennachmittag
¢ 6 x jahrlich Blutspende
7 Personen
45-70 Jahre

Landliche Struktur

Weitere Gemeinschaften:
- JRK

Bereitschaft 4

33 Personen
18-78 Jahre

Struktur: Stadt in ansonsten
landlichem Kreisgebiet

Weitere Gemeinschaften:
- JRK
- Wasserwacht

¢ 1 x wochentlich Sanitatsdienst Sportplatz
¢ Unterstutzung Behindertenfahrdienst
¢ gelegentlich Mitwirkung im Kleiderladen

3 Kindergarten

2 Kindertagesstatten
1 Begegnungs-
zentrum

1 amb. Pflegedienst
1 Kleiderladen
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DRK-Einrichtungen

Bereitschaft Aufgaben-Sammlung im Ort
Bereitschaft 5 e Sanitatsdienst bei Feuerwehreinsatzen im Ort o Seniorenwohnheim
o 14-tagig Diensttreff und Ausbildung mit Tagespflege

]g_ggrjgﬁree” o 1-2 x jahrlich Einsatz bei gréReren Schadenser-

eignissen im KV-Gebiet
Landliche Struktur

Weitere Gemeinschaften:

- keine
Bereitschaft 6 e ca. 10 Rettungshunde-Einsatze im Jahr
e wochentlich Diensttreffen m. Fortbildung
?;2;33’2;”9 o 3-4 x jahrlich San-Einsatz bei gréReren
Schadenereignissen im KV-Gebiet
Landliche Struktur * 1 xjahrlich KatS-Ubung

Weitere Gemeinschaften:
- Wohlfahrts- und
Sozialarbeit

Kreisauskunftsbiiro (KAB) | « monatlich Diensttreffen

e 2 x jahrlich Ausbildung

e 1 x jahrlich KatS-Ubung

e 2 x jahrlich Suchdienst-Einsatz b. Auto-Cross

20 Personen
20-60 Jahre

Anmerkung: 10 der 20
Einsatzkrafte kommen aus
zwei Bereitschaften

Kreisbereitschaft ¢ Mitwirkung im KatS
¢ Ausbildungsveranstaltung KatS auf Kreisver-
bandsebene
Landesverband o 1 x jahrlich KatS-Ubung
Summe andere 1 Wasserwacht-Gruppe, 3 JRK-Gruppen, 2 Gruppen
Gemeinschaften im Wohlfahrts- und Sozialarbeit

Kreisverband Musterkreuz
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Einordnung/Bewertung der Aufgaben anhand der Aufgaben-Matrix (Sicht Kreisverband)

Nach dem die Bereitschaftsleitungen alle Aufgaben zusammen getragen haben, ordnen sie die

Aufgaben in einer Aufgabenmatrix flir den Kreisverband ein. Es geht darum:

- Welche Ebene hat sich zu der Aufgabe verpflichtet (oder fuhrt sie freiwillig durch)?

- Gegenuber wem hat man sich verpflichtet?

Bereitschaft

Diensttreffs und
Ausbildungen

Ca. 10 Rettungshun-
de-Einsatze im Jahr

bei Gebaudebranden
im Ort
Sanitatsdienst bei
Feuerwehreinsatzen
im Ort

Verpflegung der
Einsatzkrafte bei

Gebaudebranden im
KV-Gebiet

SanD Auto-Cross

SanD bei
Bundesjugend-
spielen an 3 Schulen

4-5 Verpflegungs-
einsatze bei ortl.
Veranstaltungen

Verpflichtet
urch Ebene|
(Auftrag]  DRK / Verband Bund/
geber) N Bundesland/ Andere -
(Aufgaben gemaR . Unverbindliche
Landkreis / Stadt/ (Vertrags-)
Satzung und . Aufgaben
Ordnung) Gemeinde Partner
(Mitwirkung KatS)
Verpflichtu
Iauf Ebene
ILandes- Besetzung des
verband KTW-B-fir
MTF/Bund
1 x jahrlich KatS-
Ubung
IKreis- Helfer fur Mitwirkung im KatS | 2 x jahrlich
verband Kreisauskunftsburo Ausbildungsveran- SuZhdiegst-Einsatz
Unterstiitzung bei staltungen KatS - Auto-Cross
Blutspende-Terminen | auf Kreisverbands- | Unterstlitzung
Erste-Hilfe-Ausbildung | €Pene ROTgEeLE
Einsatz bei groReren Eyshﬂ'jr'Ka}t(S\/_
Schadensereignissen inheit im
im KV-Gebiet Musterkreuz
Ortsverein/ | Helfer-vor-Ort San-Bereitstellung SanD Sportplatz Besuchsdienst

1 x wochentlich
Verpflegungs-ausgabe
fur sozial Benachteiligte

1 x wochentlich
Seniorennachmittag

Gelegentliche
Mitwirkung im
Kleiderladen

Altkleidersammlung

Unterstltzung
Behindertenfahrdienst

Betreuung
Schulsanitatsdienst-
gruppe Gesamtschule
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Anwendung des Ablaufschemas

Analyse Schwerpunktaufgaben in den einzelnen Bereitschaften

Welche Schwerpunktaufgaben nehmen die Bereitschaften vor Ort wahr? Jede Bereitschaftsleitung
halt fir sich fest, ob die Aufgaben der eigenen Bereitschaften Schwerpunktaufgaben sind oder ob
sie zu den weiteren Bereitschaftsaufgaben gehdren. Fir die weiteren Bereitschaftsaufgaben
ordnen die Bereitschaftsleitungen zu, ob sich die Bereitschaft gegeniber jemanden verpflichtet hat
die Aufgabe auszuflihren (verpflichtende Aufgaben), oder ob sie diese freiwillig durchfihrt
(freiwillige Aufgaben). Jede Bereitschaftsleitung stellt fest, ob die eigene Bereitschaft die
Schwerpunktaufgaben wahrnimmt oder nicht. Das Ergebnis fiir unsere sechs Bereitschaften sieht

SO aus:

Bereitschaft 1- Rotkreuzhausen

Schwerpunktaufgaben
Sanitatsdienst Ja ¢ Helfer vor Ort, San-Bereitstellung Gebaudebrande im Ort,
Besetzung KTW-B fiir MTF/Bund?
Betreuungsdienst Nein
Suchdienst/KAB Ja e 4 Helfer fUr das Kreisauskunftsbiro (KAB)
DRK-Vernetzung vor Ort Nein
Weitere Bereitschaftsaufgaben
Verpflichtende Aufgaben e TusS flr Sanitatseinheit
(inkl. vertraglich zugesichert) e San-Dienst Sportplatz
¢ San-Dienst Auto-Cross
Freiwillige Aufgaben ¢ Unterstutzung Blutspende

¢ Breitenausbildung Erste Hilfe

e Altkleidersammlung

e Besuchsdienst

e Betreuung Schulsanitatsdienstgruppe

Bereitschaft 2

Schwerpunktaufgaben

Sanitatsdienst Ja e monatlich 4-5 Helfer vor Ort-Einsatze

Betreuungsdienst Ja o Verpflegung der Einsatzkrafte bei Gebdudebranden im KV-
Gebiet

Suchdienst/KAB Ja o stellt 6 Helfer fiir das Kreisauskunftsbiro (KAB)

DRK-Vernetzung vor Ort Nein

Weitere Bereitschaftsaufgaben

Verpflichtende Aufgaben ¢ Unterstiitzung Rettungsdienst

(inkl. vertraglich zugesichert) ¢ Sanitatsdienst bei Bundesjugendspielen

e 4-5 Verpflegungseinsatze bei ortl. Veranstaltungen
Freiwillige Aufgaben ¢ 1 x wdchentlich Verpflegungsausgabe fiir sozial Benachteiligte

2 Zur Zuordnung der Sanitatswachdienste Autocross und Sportplatz siehe Beispiel Ortsverein (Anlage 3).
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Bereitschaft 3
Schwerpunktaufgaben
Sanitatsdienst Nein
Betreuungsdienst Nein
Suchdienst/KAB Nein
DRK-Vernetzung vor Ort Nein

Weitere Bereitschaftsaufgaben
Verpflichtende Aufgaben

6 x jahrlich Blutspende

Freiwillige Aufgaben e 1 x wochentlich Seniorennachmittag
Bereitschaft 4

Schwerpunktaufgaben

Sanitatsdienst Nein

Betreuungsdienst Nein

Suchdienst/KAB Nein

DRK-Vernetzung vor Ort Nein

Weitere Bereitschaftsaufgaben

Verpflichtende Aufgaben « 1x wdchentlich Sanitatsdienst Sportplatz®
(inkl. vertraglich zugesichert)

Freiwillige Aufgaben ¢ Unterstiitzung Behindertenfahrdienst

e Gelegentlich Mitwirkung im Kleiderladen

Bereitschaft 5
Schwerpunktaufgaben
Sanitatsdienst Ja e 1-2 x jahrlich Einsatz bei grofReren Schadensereignissen im KV-
Gebiet
e Sanitatsdienst bei Feuerwehreinsatzen im Ort
Betreuungsdienst Nein
Suchdienst/KAB Nein
DRK-Vernetzung vor Ort Nein

Weitere Bereitschaftsaufgaben
Verpflichtende Aufgaben
Freiwillige Aufgaben

® Zur Zuordnung des Sanitatswachdienstes Sportplatz siehe Beispiel Ortsverein (Anlage 3).
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Bereitschaft 6

Schwerpunktaufgaben

Sanitatsdienst Ja e 3-4 xjahrlich San-Einsatz bei groReren Schadenereignissen im KV
Betreuungsdienst Nein

Suchdienst/KAB Nein

DRK-Vernetzung vor Ort  Nein

Weitere Bereitschaftsaufgaben
Verpflichtende Aufgaben

1 x j&hrl. KatS-Ubung
10 Rettungshunde-Einséatze im Jahr (Zusage gegeniiber KatS-Behdrde)

Freiwillige Aufgaben keine

Die sechs Bereitschaften engagieren sich unterschiedlich stark in den Schwerpunktaufgaben. Vier
Bereitschaften nehmen Aufgaben im Schwerpunkt Sanitatsdienst wahr. Zwei Bereitschaften stellen
insgesamt 10 Helfende fir das Kreisauskunftsbiiro. In der Bereitschaft wird der Schwerpunkt
Betreuungsdienst mit dem Verpflegungsdienst teilweise, die soziale Betreuung bisher nicht

wahrgenommen. Keine Bereitschaft ist bisher in der Vernetzung vor Ort tatig.

Analyse Schwerpunktaufgaben in der Kreisbereitschaft

Die Kreisbereitschaftsleitung kann aus den Tatigkeiten der einzelnen Bereitschaften das Profil fir

die Kreisbereitschaft ableiten. Es formt sich folgendes Profil:

Kreisbereitschaft Musterkreuz

Schwerpunktaufgaben
Sanitatsdienst Ja e Helfer vor Ort, Besetzung KTW-B fiir MTF/Bund, San-Bereitstellung
Gebaudebrande im Ort (Bereitschaft 1 - Rotkreuzhausen)
e monatlich. 4-5 Helfer vor Ort-Einsatze (Bereitschaft 2)
e 1-2 x jahrlich Einsatz bei groReren Schadensereignissen im KV-Gebiet,
Sanitatsdienst bei Feuerwehreinsatzen am Ort (Bereitschaft 5)
e 3-4 x jahrlich San-Einsatz bei groReren Schadenereignissen im KV-Gebiet
(Bereitschaft 6)
e Mitwirkung im KatS (Kreisbereitschaft)
¢ Ausbildungsveranstaltungen KatS auf Kreisverbandsebene (Kreisbereitschaft)
e 1 xjahrlich KatS-Ubung (Landesebene)
Betreuungsdienst Ja e Verpflegung der Einsatzkrafte bei Gebaudebranden im KV
Suchdienst/KAB Ja e Kreisauskunftsbiiro mit 20 Helfenden vor allem aus den Bereitschaften

Rotkreuzhausen (4) und Bereitschaft 2 (6) sowie vereinzelt aus anderen
Bereitschaften.

DRK-Vernetzung vor  Nein

Ort

Weitere Bereitschaftsaufgaben

Verpflichtende Aufgaben Keine weiteren verpflichtenden Aufgaben des Kreisverbandes

Freiwillige Aufgaben Keine weiteren freiwilligen Aufgaben auf Kreisverbandsebene ibernommen
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Der Kreisverband Musterkreuz sieht sich im Sanitatsdienst stark aufgestellt. Mit dem Kreisaus-
kunftsbiro sind sie auch im Suchdienst sehr gut vertreten. Der Schwerpunkt Betreuungsdienst wird
mit der Verpflegung der Einsatzkrafte bisher nur teilweise erflllt, es fehlt der Teil der sozialen

Betreuung. Offen ist der Schwerpunkt Vernetzung vor Ort.

Zur Bewertung, ob die Sanitdtsdienste zum Schwerpunkt Sanitatsdienst gehoéren, haben sie
folgende Gedanken formuliert: Sanitatsdienste gehéren auf jeden Fall dazu, wenn die teilnehmen-
den Helferinnen und Helfer auch in KatS-Strukturen aufgestellt sind oder daflir vorbereitet werden.
Diese San-Dienste bewerten sie dann als Ubungseinsétze, ggf. tragen sie auch zur Finanzierung
der Bereitschaft bei. Die Kreisbereitschaft folgt so der Entscheidung der Bereitschaft Rotkreuzhau-
sen: Ob die Dienste zum Sanitatsdienst gehdren kann sowohl mit Ja oder mit Nein beantwortet
werden. Eine genauere Bestimmung wird sich mit der Ausarbeitung des Sanitatsdienstes als

Hauptaufgabenfeld ergeben.

Es geht aus Sicht des Kreisverbandes nun darum, wie man sich in den Schwerpunktaufgaben

Betreuungsdienst und Vernetzung vor Ort engagieren kann.

Betreuungsdienst

Zum Aufbau des Betreuungsdienstes besprechen die Bereitschaftsleitungen, den Betreuer vor Ort
einzufiihren. In Abstimmung mit ihren Bereitschaften entscheiden sie sich dafiir, den Betreuer vor

Ort in jeder Bereitschaft aufzubauen.

Doch verfugen die Bereitschaften zunachst nicht Uber gentigend Helfende und Mittel, um den
Dienst zu betreiben. Deshalb erortern Bereitschaftsleitungen und Kreisbereitschaftsleitung, welche

Maoglichkeiten sie haben. Sie sammeln folgende Optionen:

e zusatzliches Personal gewinnen - gerade mit diesem konkreten Anliegen kdnnte das gelingen,
¢ benachbarte Kreisverbande um Unterstitzung fragen,

o die DRK-Einrichtungen vor Ort um Unterstitzung bitten,

e andere Aufgaben mit weniger Personal betreiben,

e andere Aufgaben an eine andere Gemeinschaft oder eine andere Organisation abgegeben,

e andere Aufgabe ganz einstellen und mit dem freien Personal den Betreuer vor Ort einrichten.

Dabei stellen die Bereitschaftsleitungen fest: Bei einigen Aufgaben sind sie vertraglich gebunden
(verpflichtende Aufgaben) und kdnnen diese nur schwer kurzfristig verandern — aber mittel- und

langfristig gibt es diese Mdglichkeit.

Bei anderen Aufgaben gibt es keine Vertragsbindung (freiwillige Aufgaben). Aber es gibt
Menschen, die diese Aufgaben gern wahrnehmen. Und es gibt Menschen, die diese Hilfe und

Unterstlitzung brauchen.
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Egal fir welche Option sie sich entscheiden: Es gilt immer, die beteiligten Helfenden mitzunehmen
—und ggf. fur alternative Angebote fur die Betroffenen zu sorgen. Mit Anordnung ,von oben® wiirde
sich wenig Begeisterung fur den Betreuer vor Ort wecken lassen.

Jedoch schon bei der Uberlegung einen Betreuer vor Ort einzurichten, hatten sich die ersten
gemeldet, die sich in diesem Dienst engagieren mochten. Jetzt gilt es, die Helfenden zu

komplettieren und die Dienste aufzubauen.

Vor allem die Uberlegungen in den Bereitschaften vor Ort sind nun wichtig: Welche Aufgaben
werden wir in Zukunft wahrnehmen — und welche nicht mehr. Welche Alternativen hatten die

Betroffenen?
Vernetzung vor Ort

Die Vernetzung vor Ort ist Aufgabe der Bereitschaften vor Ort. Die Bereitschaftsleitungen oder von
ihr benannte Personen stellen sich und ihr Leistungsspektrum den DRK-Einrichtungen und den
Gemeinschaften vor Ort vor. Im Gegenzug informiert sie sich Gber deren Angebote. Mittelfristig soll
ein runder Tisch eingerichtet werden, damit alle vom Austausch profitieren und die Vernetzung

leben kdnnen.

Die Vernetzung vor Ort braucht relativ wenige Ressourcen. Aber es braucht trotzdem Menschen,
denen die Vernetzung vor Ort ein Anliegen ist. In den Bereitschaften in Musterkreuz wird das
einerseits von den Bereitschaftsleitungen Ubernommen. Teilweise wird die Vernetzung von
Personen vorangetrieben, die sowieso schon Uber Freunde, Ehepartner oder Bekannte gute
Kontakte in die Einrichtungen und Gemeinschaften vor Ort haben. Die gemeinsame Wahrnehmung

des Betreuer vor Ort tragt auch zur Vernetzung bei.

Seite 39



Deutsches
Rotes
Kreuz

150 Johre Aus Liebe 2um Menschen. —

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe

Die Arbeitsgruppe Aufgaben war eine von zwei Arbeitsgruppen im Strategieprozess der
Bereitschaften. Sie hat sich mit vielen aktuellen und zukiinftig anstehenden Herausforderungen
auseinander gesetzt, zahlreiche Studien ausgewertet, Aufgabenkritik getbt und das vorliegende
Konzept entwickelt. Das Konzept wurde vom ersten Entwurf bis zur Beschlussreife im Bundesaus-
schuss der Bereitschaften vorgestellt, auf unterschiedlichen Veranstaltungen im Verband und auf

der Onlineplattform des Strategieprozesses diskutiert, Uiberarbeitet und weiterentwickelt.

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe Aufgaben waren:

Marlis Cremer LV Nordrhein

Jutta Hoffmann LV Hessen

Martin Bullermann LV Oldenburg

Mike Fier LV Rheinland-Pfalz
Andreas Krebs LV Sachsen-Anhalt
Patrick Wagner LV Berliner Rotes Kreuz

Die zweite Arbeitsgruppe im Strategieprozess der Bereitschaften war die AG Personal. Das
entstandene Konzept lautet: ,Personalstrategie der Bereitschaften: Erleichterter Zugang zu den

Bereitschaften.”
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